Medical Products Research Srl

POLITICA DELLA QUALITA

MPR s.r.l. si impegna a perseguire una Politica che pone al centro delle attivita il Cliente. E impegno primario fornire ai nostri

Clienti dispositivi medici e apparecchiature elettromedicali realizzati da personale professionale, in modo pianificato, tracciabile e

costantemente verificato e migliorabile.

MPR s.r.l. intende garantire la massima comunicazione ed il coinvolgimento del personale interno per far comprendere i principi
ispiratori del Sistema di Gestione Qualita (5GQ).

In particolare, la Direzione con il presente documento definisce gli impegni per:

1.

Fidelizzazione del Cliente: La Direzione assume I'impegno di perseguire e raggiungere la soddisfazione del Cliente, anche
mediante un continuo e tempestivo scambio di comunicazioni ed informazioni, che, quando non legate alla normativa vigente,
sono una guida per le attivita di fidelizzazione dei Clienti di MPR s.r.l. Tutti dobbiamo operare focalizzando la nostra attenzione
al soddisfacimento delle sue richieste e all'interpretazione dei suoi bisogni perché possano essere tradotti in prodotti e servizi
sempre pil rispondenti alle sue aspettative.

Approvvigionamento: La Direzione assume I'impegno di migliorare il sistema di monitoraggio e controllo

dell’approvvigionamento non solo dei componenti necessari per la progettazione e fabbricazione dei nostri dispositivi ma

anche di beni strumentali e di servizi. La Direzione ritiene necessario:

a. selezionare in modo attento i propri fornitori affinché siano in grado di garantire prodotti di qualita elevata e conformi
alle normative cogenti

b. stipulare con fornitori critici accordi di collaborazione specifici da monitorare mediante audit condotti presso la loro sede

c. promuovere che gli stessi facciano propri i principi del SGQ di MPR inclusi criteri di sostenibilita e responsabilita civile

Formazione: La Direzione assume I'impegno di valutare i bisogni formativi e le competenze di ogni risorsa umana, al fine di
attivare ed incentivare attivita di formazione e aggiornamento continuo, garantendo cosi lo sviluppo professionale e
motivazionale di tutto il personale.

Comunicazione interna: La Direzione assume I'impegno di far comprendere al personale interno il Sistema di Gestione qualita
e ambientale, favorendo le riunioni interne e le comunicazioni in merito per assicurare che tutto il personale sia
responsabilizzato, coinvolto e informato sulle procedure e i benefici portati dall’attuazione di questi sistemi.

Soddisfacimento dei requisiti cogenti: La Direzione si impegna nel soddisfacimento dei requisiti cogenti e nel promuovere il
mantenimento nel tempo del SGQ in accordo alla norma ISO 13485 e il continuo miglioramento del Sistema di Gestione
Ambientale monitorando le attivita che incidono sulla qualita e sull’ambiente ed attivando adeguate azioni correttive e
preventive.

Certificazione: la Direzione ha preso atto dell’entrata in vigore del nuovo Regolamento EU sui dispositivi medici (MDR) e ha
assunto I'impegno di certificare i suoi prodotti gia sul mercato secondo MDR il prima possibile. Nel frattempo, si impegna a
progettare e realizzare nuovi dispositivi conformemente ai requisiti del’MDR e nel rispetto delle norme cogenti applicabili.

Adozione del modello ESG: la profonda conoscenza del mercato ha evidenziato che politiche di sostenibilita che promuovono
il rispetto per I'ambiente, la sicurezza, I'etica sociale e il rispetto dei principi di legalita, trasparenza e riservatezza supportano
I'immagina dell’azienda e la sua performance nel medio-lungo termine. A tal fine MPR ha intrapreso in maniera volontaria un
percorso ESG (Environmental, Social, Governance), promuovendo una cultura aziendale che valorizza questi ambiti.

La Direzione rivede periodicamente questa Politica per assicurarsi che rimanga allineata agli obiettivi aziendali e alle esigenze dei

suoi stakeholder.
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